
 
 

บทท่ี 3 

วธีิการด าเนินงานโครงงาน 

 

 ผู้จัดท ำได้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของแหล่งข้อมูลและกำรจัดกำรข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์และได้สำรสนเทศที่สอดคล้องกับข้อมูล ผู้จัดท ำได้ศึกษำวเิครำะห์ขอ้มูลเชิงสัมพันธ์

เชิงสำเหตุและกำรจัดกำรขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบที่ถูกต้อง โดยได้วิเครำะห์และออกแบบขอ้มูล

ใหม่ โดยใช้เครื่องมือที่ประกอบไปด้วย กระบวนกำรในกำรพัฒนำฐำนขอ้มูล CRISP-DM สร้ำง

แบบฟอร์มข้อมูลและปรับโครงสร้ำงข้อมูลใหม่ เทคนิควิธีทำงเหมืองข้อมูล วิเครำะห์

ควำมสัมพันธ์ข้อมูล (Visual Analytics Tableau) จินตภำพในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซ่ึงในบทนี้จะ

แสดงถึงวิธใีนกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 3.1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM 

 3.2 กำรออกแบบเว็บไซต์ 

 3.3 บทสรุป 

 

3.1 กระบวนการ CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) 

 CRISP-DM เป็นกระบวนกำรหลักในกำรจัดท ำเหมืองข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์และใช้

ประโยชน์ในทำงธุรกิจ กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละข้ันตอนในรูปจะเป็นขัน้ตอน

ที่ต่อเนื่องกัน นั่นคอืขัน้ตอนถัดไปจะรอผลลัพธจ์ำกขัน้ตอนก่อนหน้ำ ซ่ึงแสดงด้วยลูกศรที่เช่ือม

ระหว่ำงกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่ำงเช่น เม่ือได้ผลลัพธ์จำกขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูล

(Data Preparation) แล้วจะน ำไปสร้ำงโมเดลจ ำแนกประเภทข้อมูลในขัน้ Modeling และหลังจำก

นั้นอำจจะย้อนกลับมำเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมำกขึ้น เพื่อหวังว่ำโมเดลจะให้ควำม

ถูกต้องมำกขึ้นก็ได้ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนกำร CRISP-DM 

ท่ีมา : wikipedia.org (2562) 

 

 1) Business Understanding เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนกำร เป็นกำรแปลงปัญหำที่ได้

ให้อยูใ่นรูปโจทยข์องกำรวเิครำะห์ขอ้มูล Data Mining พร้อมทั้งวำงแผนในกำรด ำเนินกำร 

 2) Data Understanding เริ่มจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจำกนั้นก็ เป็นกำร

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ท ำกำรรวบรวมมำ เพื่อดูควำมถูกต้องและพิจำรณำว่ำจะใช้ข้อมูลทั้งหมด

หรือจ ำเป็นต้องเลือกขอ้มูลบำงส่วนมำใช้ในกำรวเิครำะห์ 

 3) Data Preparation เป็นขั้นตอนที่ท ำกำรแปลงข้อมูลที่ได้ท ำกำรเก็บรวมรวมมำให้

กลำยเป็นข้อมูลที่สำมำรถน ำไปวเิครำะห์ในขัน้ถัดไปได้ โดยกำรแปลงขอ้มูลนีอ้ำจจะต้องมีกำร

ท ำข้อมูลให้ถูกต้อง เช่น แปลงข้อมูลให้อยูใ่นช่วงเดียวกันหรือกำรเติมข้อมูลที่ขำดหำยไป เป็น

ขัน้ตอนที่ใช้เวลำมำกที่สุดของกระบวนกำร CRISP-DM 

 4) Modeling เป็นขั้นตอนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทำง Data Mining ที่ได้แนะน ำ

ไปแล้ว เช่น กำรจ ำแนกประเภทข้อมูลหรือกำรแบ่งกลุ่มข้อมูล ซ่ึงในขั้นตอนนีห้ลำยเทคนิคจะ

ถูกน ำมำใช้เพ่ือให้ได้ค ำตอบที่ดีที่สุด 

 5) Evaluation ได้ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทำง Data Mining แล้ว แต่ก่อนที่จะ

น ำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งำนต้องมีกำรวัดประสิทธิภำพของผลลัพธ์ที่ได้ว่ำตรงกับวัตถุประสงคท์ี่ได้

ตั้งไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ มีควำมน่ำเช่ือถือเพยีงใด 

 6) Deployment มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรได้ผลลัพธ์ด้วยเทคนิค Data Mining ไปใช้

ประโยชน์ต่อในองคก์รหรือบริษัท 
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 3.1.1 ควำมเขำ้ใจในธุรกิจ (Business Understanding) 

        ผู้วิเครำะห์มุ่งเน้นไปที่กำรท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรทำงข้อมูลและระบบ

วิเครำะห์ข้อมูลจำกสิ่งรอบตัวกำรสัมภำษณ์หรือรับฟังปัญหำรวมถึงกำรมองหำปัญหำจำก

เรื่องต่ำง ๆ  เพื่อที่จะน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญ

และก ำหนดวัตถุประสงค์ที่จะน ำไปสู่รูปแบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปโจทย์ของกำร

วเิครำะห์ขอ้มูลฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่และวำงแผนในกำรด ำเนินกำรโดยกำรวเิครำะห์ข้อมูลทำง 

Data Mining หำรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูลกำรค้ำชำยแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้ำนจำกกรมกำรค้ำต่ำงประเทศ เพื่อที่จะน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ ควำมต้องกำรทั้งหมดจะน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญและก ำหนดวัตถุประสงค์ที่จะ

น ำไปสู่รูปแบบกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 3.1.2 กำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มูล (Data Understanding) 

        ขั้นตอนกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเครำะห์ข้อมูลต้องพิจำรณำตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของขอ้มูลที่ได้รับ โดยเลือกวำ่จะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบำงส่วนในกำรวิเครำะห์ให้

สอดรับกับวัตถุประสงคท์ี่ก ำหนดไว้ วิจัยส ำรวจภำพรวมทั้งหมดก่อนน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์

ข้อมูล จำกเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset และ http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics 

ซ่ึงให้บริกำรขอ้มูลและขำ่วสำรแก่ประชำชนในลักษณะข้อมูลเปิดเผย (Open Data) ผู้วิเครำะห์

ขอ้มูลจึงได้ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดังนี้ 

        1) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลรวบรวมข้อมูลจำกเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset และ 

http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics หลังจำกนั้นเลือกหัวข้อที่ต้องกำรดำวน์โหลดเพื่อ

เริ่มท ำกำรดำวน์โหลดขอ้มูลเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงขัน้ตอนกำรหำ Open Data จำกเว็บไซต์ https://data.go.th/dataset 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงขัน้ตอนกำรหำ Open Data 

จำกเว็บไซต์ http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics 

 

        2) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลเลือกขอ้มูลบำงส่วนของกำรค้ำชำยแดนฯ พิจำรณำว่ำจะใช้

ขอ้มูลทั้งหมดหรือจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลบำงส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงขัน้ตอนกำรพจิำรณำขอ้มูลกำรหำ Open Data จำกทำงเวบ็ไซต ์

 

 

http://www.dft.go.th/bts/trade-statistics
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        3) ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 ขอ้มูลบันทกึมูลคำ่กำรคำ้ชำยแดนไทย – เมียนมำร์ 

 

        ขั้นตอนกำรแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมำและเลือกไว้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อม

ส ำหรับน ำไปวเิครำะห์ในขัน้ตอนต่อไปได้ โดยกำรท ำให้เป็นขอ้มูลที่ถูกต้อง (Data Cleaning) มัก

ใช้เวลำคอ่นขำ้งมำก ระบบกำรรับข้อมูลป้อนเขำ้สู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดกำรคยีข์อ้มูล

จำกคนให้น้อยที่สุดแต่จะใช้วิธีกำรสแกน กำรติ๊กเลือก เพื่อลดควำมผิดพลำดให้น้อยที่สุด

เพรำะขัน้ตอนใช้เวลำมำกกวำ่ 50% ของเวลำรวมทั้งหมด กำรลดขอ้ผิดพลำดของขอ้มูลได้มำก

เท่ำใดก็จะย่ิงมปีระสิทธภิำพมำกขึ้นเท่ำนั้น 

 3.1.3 กำรเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขัน้ตอนกำรแปลงขอ้มูลที่ได้รวบรวมมำซ่ึง

เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลำมำก ผู้วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรจัดกำรกับขอ้มูลที่ได้โดยรวบรวมขอ้มูลและ

แปลงขอ้มูลที่ได้ให้อยูใ่นรูปแบบที่พร้อมส ำหรับน ำไปวิเครำะห์ในขัน้ตอนต่อไปได้ เพื่อลดควำม

ผิดพลำดให้น้อยที่สุดโดยใช้กระบวนกำร Data Cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธภิำพอยู่ใน

รูปแบบและมำตรฐำนเดียวกันและก ำจัดขอ้มูลเสียออก ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดังนี้ 

        1) กำรปรับมำตรฐำน (Standardizing) ผู้วิเครำะห์ขอ้มูลท ำกำรแปลงไฟล์ข้อมูลให้

เป็นไฟล์เดียวกันอยู่รูปแบบเดียวกันพร้อมทั้งสร้ำงแอตทริบิวท์ เพื่อก ำหนดคีย์หลักของแต่ละ

ไฟล์ข้ึนมำเพื่อเป็นตัวที่ใช้ระบุควำมสัมพันธ์ของขอ้มูลที่จะแสดง 
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ภาพท่ี 3.6 ไฟล์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จำกเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7 ขอ้มูลที่ปรับมำตรฐำนรวมเขำ้ไวด้้วยกัน 
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        2) กำรแจกแจงข้อมูล (Parsing) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรสร้ำงฐำนข้อมูลใหม่

ขึ้นมำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 ขอ้มูลใหม่ทีใ่ช้ในกำรระบุมูลคำ่กำรคำ้ชำยแดนฯ 

 

        3) กำรแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลำด (Correcting) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำ Dataset ท ำกำร

คัดเลือกข้อมูลและท ำกำร Data Cleaning ข้อมูล โดยตัดส่วนที่ไม่จ ำเป็นออกให้เหลือเฉพำะ

ขอ้มูลที่จ ำเป็นในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล โดยค้นหำขอ้มูลที่ผิดพลำด สูญหำย ไม่ถูกต้อง หรือยังไม่

สมบูรณ์ท ำกำรเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลให้ครบองค์ประกอบที่ถูกต้อง เม่ือพบข้อมูลที่ไม่ถูกต้องผู้

วเิครำะห์ขอ้มูลจะท ำกำรลบหรือแก้ไขขอ้มูลที่พบหำกพบข้อมูลที่สูญหำยหรือคำ่วำ่งผู้วิเครำะห์

ขอ้มูลจะท ำกำรตรวจสอบคน้หำข้อมูลที่สูญหำยเพ่ิมเติมลงไปในฐำนขอ้มูลและปรับเปลีย่นชนดิ

ของขอ้มูลให้ตรงตำมชนิดของขอ้มูลแก้ไขคำ่วำ่งต่ำง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 ขอ้มูลที่สมบรูณ์ผ่ำนกระบวนกำร Data Cleaning 
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        4) กำรจัดหมวดหมู่ (Transform) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำ Dataset ท ำกำรคัดเลือก

ข้อมูล และท ำกำร Data Cleaning มำท ำกำรจัดหมวดหมู่เพื่อควำมถูกต้อง ผู้วิเครำะห์ข้อมูล

ด ำเนินกำรจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อแบ่งหมวดหมู่รวมถึงระบุถึงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละแถว

เตรียมควำมพร้อมสู่กำรน ำขอ้มูลไปวเิครำะห์ 

            4.1 โหลดขอ้มูลแต่ละประเทศที่ต้องกำรจัดกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงกำรจดักลุ่ม Malaysia 

 

        5) กำรโหลดขอ้มูล (Loading) โดยใช้ Tableau ด ำเนินกระบวนกำรโหลดขอ้มูลเขำ้

ระบบฐำนข้อมูลของ Tableau เพื่อเป็นกำรควบคุมคุณภำพของข้อมูล เพื่อที่จะสำมำรถน ำไป

วเิครำะห์และสร้ำงออกมำเป็นรำยงำนภำพ Visualization โดยมีข้ันตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

            5.1 โหลดขอ้มูลที่ได้ท ำกำรเตรียมพร้อมไวแ้ล้ว โดยใช้โปรแกรม Tableau 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.11 หน้ำต่ำงพื้นทีก่ำรท ำงำนของโปรแกรม Tableau 
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            5.2 จัดเตรียมขอ้มูลที่จะน ำมำแสดงผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 ขอ้มูลที่จะน ำมำแสดงผลลัพธ ์

 

            5.3 ใช้ฟังก์ชัน New Data Source ในกำรน ำเข้ำฐำนข้อมูลรูปแบบของไฟล์ 

Microsoft Excel หลังจำกนั้นให้เลือกที่ Microsoft Excel เพื่อท ำกำรน ำขอ้มูลเขำ้มำยังโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 วธิกีำร Import ขอ้มูล 
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            5.4 เลือกไฟล์ข้อมูลที่จะน ำมำหำผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14 Import ขอ้มูลทีต่้องกำรหำผลลัพธ ์

 

 3.1.4 กำรสร้ำงแบบจ ำลอง (Modeling) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรท ำ

เหมอืงขอ้มูลแบบ Data Classification เพื่อใช้พยำกรณ์แนวโน้มของสถำนกำรณ์กำรคำ้ชำยแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบ้ำน จำกเทคนิคกำรพยำกรณ์เชิงปริมำณเป็นเทคนิคที่ต้องใช้ข้อมูลใน

อดีตมำสร้ำงรูปแบบกำรพยำกรณ์ ซ่ึงผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้เลือกใช้เทคนิครูปแบบอนุกรมเวลำ 

(Time Series Models) ซ่ึงได้แก่ วิธีกำรคำดคะเนแนวโน้มโดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท ำเหมืองข้อมูล

ด้วยชุดขอ้มูลที่คัดเลือก โดยมีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรและรำยละเอียด ดังนี้ 

        ในกำรพยำกรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลำจะเป็นกำรพยำกรณ์ขอ้มูลในอนำคต

จำกข้อมูลในอดีตเท่ำนั้น ตัวแปรอื่น ๆ จะไม่น ำมำพิจำรณำ ซ่ึงรูปแบบของข้อมูล (Data 

Pattern) มีเทคนิคกำรพยำกรณ์หลำยรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลำยรูปแบบ ซ่ึงทำง

ผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้เลือกข้อมูลในรูปแบบมีแนวโน้ม (Trend) ควำมต้องกำรเปลี่ยนไปอย่ำงมี

ทิศทำง 
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ภาพท่ี 3.15 ตำรำงขอ้มูลสถำนกำรณก์ำรคำ้ชำยแดนฯ 

 

 จำกรูปภำพที่ 3.15 ประกอบด้วย 6 แอตทริบวิต์ คอื 

        1) Country เก็บข้อมูลช่ือประเทศแต่ละประเทศ 

        2) Date เก็บข้อมูล เดือน-ปี ของแต่ละประเทศ 

        3) Value of export trade เก็บข้อมูลมูลคำ่กำรคำ้ส่งออกในแต่ละประเทศ 

        4) Value of import trade เก็บข้อมูลมูลคำ่กำรคำ้น ำเขำ้ในแต่ละประเทศ 

        5) Total trade value เก็บข้อมูลมูลคำ่กำรคำ้รวมของแต่ละประเทศ 

        6) Trade balance เก็บข้อมูลดุลกำรคำ้ของแต่ละประเทศ 

 

 3.1.5 กำรประเมินประสิทธิภำพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน ำผลลัพธ์ที่ได้จำก

ขัน้ตอนที่ 4 ไปใช้งำน ผู้วิเครำะห์ขอ้มูลวัดประสิทธภิำพของผลลัพธท์ี่ได้กับวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้

ในขั้นตอนแรกว่ำมีนัยส ำคัญหรือควำมน่ำเช่ือถือมำกน้อยเพียงใดโดยเปรียบเทียบน ำผลที่ได้ 

สำมำรถวัดประสิทธภิำพของผลลัพธท์ี่ได้ว่ำตรงกับวัตถุประสงคท์ี่ได้ตั้งไว ้โดยผู้วิเครำะห์ขอ้มูล

ได้เปรียบเทยีบน ำผลที่ได้ ดังนี้ 

        1) กำรพยำกรณ์โดยกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Moving Average โดยผลลัพธ์

ที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ MAPE เท่ำกับ 9% ผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้ขอ้มูลที่ผ่ำน

กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จำกกำรสร้ำงโมเดล Time Series Models จึงน ำ

ขอ้มูลดังกล่ำวมำทดสอบกับโปรแกรม Minitab 19 ซ่ึงมขีัน้ตอนกำรท ำงำน ดงันี้ 
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            ขั้นตอนที่ 1 ท ำกำร Upload ข้อมูลเข้ำไปเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลก่อน

น ำไปท ำกำรวเิครำะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในกำรโหลดขอ้มูลเขำ้สูฐ่ำนขอ้มูล 

 

            ขั้นตอนที่ 2 ท ำกำรเลือกรูปแบบวธิีที่ต้องกำรจะน ำข้อมูลไปท ำกำรวิเครำะห์ 

(Moving Average) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17 แสดงรูปแบบวิธทีี่ต้องกำรจะน ำขอ้มูลไปท ำกำรวเิครำะห ์
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            ขัน้ตอนที่ 3 ท ำกำรก ำหนดคำ่ให้กับข้อมูลก่อนน ำขอ้มูลเขำ้ท ำกำรพยำกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18 แสดงกำรก ำหนดคำ่ใหก้ับข้อมูล 

 

            ขั้นตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธ์ออกมำในรูปแบบกรำฟและสำมำรถ

ดูคำ่ที่อยูภ่ำยในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 แสดงผลลัพธก์ำรพยำกรณ์ของโปรแกรม Minitab 19 

ด้วยวธิี Moving Average 
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        2) กำรพยำกรณ์โดยกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Single Exponential Smoothing 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ MAPE เท่ำกับ 10% ผู้วิเครำะห์ขอ้มูลได้

ข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จำกกำรสร้ำงโมเดล Time Series 

Models จึงน ำขอ้มูลดังกล่ำวมำทดสอบกับโปรแกรม Minitab 19 ซ่ึงมขีัน้ตอนกำรท ำงำน ดังนี้ 

 

            ขั้นตอนที่ 1 ท ำกำร Upload ข้อมูลเข้ำไปเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลก่อน

น ำไปท ำกำรวเิครำะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในกำรโหลดขอ้มูลเขำ้สู่ฐำนขอ้มูล 
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            ขั้นตอนที่ 2 ท ำกำรเลือกรูปแบบวธิีที่ต้องกำรจะน ำข้อมูลไปท ำกำรวิเครำะห์ 

(Single Exponential Smoothing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.21 แสดงรูปแบบวิธทีี่ต้องกำรจะน ำขอ้มูลไปท ำกำรวเิครำะห ์

 

            ขัน้ตอนที่ 3 ท ำกำรก ำหนดคำ่ให้กับข้อมูลก่อนน ำขอ้มูลเขำ้ท ำกำรพยำกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงกำรก ำหนดคำ่ใหก้ับข้อมูล 
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            ขั้นตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธ์ออกมำในรูปแบบกรำฟและสำมำรถ

ดูคำ่ที่อยูภ่ำยในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23 แสดงผลลัพธก์ำรพยำกรณ์ของโปรแกรม Minitab 19  

ด้วยวธิี Single Exponential Smoothing 

 

        3) กำรพยำกรณ์โดยกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Double Exponential Smoothing 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรพยำกรณ์ ค่ำควำมน่ำเช่ือถือ MAPE เท่ำกับ 10% ผู้วิเครำะห์ขอ้มูลได้

ข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จำกกำรสร้ำงโมเดล Time Series 

Models จึงน ำขอ้มูลดังกล่ำวมำทดสอบกับโปรแกรม Minitab 19 ซ่ึงมขีัน้ตอนกำรท ำงำน ดังนี้ 
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            ขั้นตอนที่ 1 ท ำกำร Upload ข้อมูลเข้ำไปเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลก่อน

น ำไปท ำกำรวเิครำะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในกำรโหลดขอ้มูลเขำ้สู่ฐำนขอ้มูล 

 

            ขั้นตอนที่ 2 ท ำกำรเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องกำรจะน ำข้อมูลไปท ำกำรวิเครำะห์ 

(Double Exponential Smoothing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงรูปแบบวธิีที่ต้องกำรจะน ำขอ้มูลไปท ำกำรวเิครำะห์ 
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            ขัน้ตอนที่ 3 ท ำกำรก ำหนดคำ่ให้กับข้อมูลก่อนน ำขอ้มูลเขำ้ท ำกำรพยำกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.26 แสดงกำรก ำหนดคำ่ใหก้ับข้อมูล 

 

            ขั้นตอนที่ 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธ์ออกมำในรูปแบบกรำฟและสำมำรถ

ดูคำ่ที่อยูภ่ำยในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27 แสดงผลลัพธก์ำรพยำกรณ์ของโปรแกรม Minitab 19 

ด้วยวธิี Double Exponential Smoothing 
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        4) กำรพยำกรณ์โดยกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Tableau Public โดยผลลัพธท์ี่ได้จำกกำรพยำกรณ์

ล่วงหน้ำในอีก 1 ปีขำ้งหน้ำ คำ่ควำมน่ำเช่ือถือ MAPE เท่ำกับ 7.3% ผู้วิเครำะห์ขอ้มูลได้ข้อมูลที่

ผ่ำนกำรวเิครำะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิค Data Mining จำกกำรสร้ำงโมเดล Time Series Models จึง

น ำขอ้มูลดังกล่ำวมำทดสอบกับโปรแกรม Tableau Public ซ่ึงมขีัน้ตอนกำรท ำงำน ดังนี้ 

 

            ขั้นตอนที่ 1 ท ำกำรใช้เครื่องมือท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ของโปรแกรม 

Tableau Public ในกำรพยำกรณ์ขอ้มูลกำรคำ้ชำยแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้ำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงผลกำรโหลดฐำนขอ้มูลเขำ้สู่โปรแกรม Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.29 แสดงกำรเตรียมกรำฟข้อมูลก่อนกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.30 แสดงเครื่องมือในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลของโปรแกรม Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.31 แสดงกำรใช้เครื่องมือท ำเหมอืงขอ้มูลของโปรแกรม Tableau Public 
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ภาพท่ี 3.32 กรำฟแสดงผลลัพธก์ำรพยำกรณ์โดย Tableau Public 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.33 แสดงผลกำรค ำนวณคำ่ควำมคลำดเคลื่อน MAPE โดยโปรแกรม Tableau Public 
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ตารางท่ี 3.1 ตำรำงสรุปผลกำรทดลองโมเดลเทคนิค Time Series Models จำกวธิีทัง้ 4 

 

Time Series Models ผลค่าความคลาดเคลื่อน MAPE 

1. โปรแกรม Minitab 19 

   1.1 วธิี Moving Average 9% 

   1.2 วธิี Single Exponential Smoothing 10% 

   1.3 วธิี Double Exponential Smoothing 10% 

2. โปรแกรม Tableau Public 

   - Function Forecast 7.3% 

 

 จำกผลกำรทดลองโมเดลเทคนิค Time Series Models จำกวิธีทั้ง 4 พบว่ำเทคนิคกำร

พยำกรณ์ Time Series Models ทั้ง 4 วธิี ให้ผลคำ่ควำมคลำดเคลื่อน MAPE ออกมำแตกต่ำงกนั 

ดังนี้ โมเดลวิธีที่ 1 กำรพยำกรณ์โดยกำรวเิครำะห์อนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองขอ้มูล (Data 

mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Moving Average ให้ผลลัพธค์ำ่

ควำมคลำดเคลื่อน MAPE ออกมำ 9% วธิีที่ 2 กำรพยำกรณ์โดยกำรวเิครำะห์อนุกรมเวลำของ

กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี 

Single Exponential Smoothing ให้ผลลัพธ์ค่ำควำมคลำดเคลื่อน MAPE ออกมำ 10% วิธีที่ 3 

กำรพยำกรณ์โดยกำรวเิครำะห์อนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data mining time series 

analysis) ผ่ำนโปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Double Exponential Smoothing ให้ผลลัพธ์ค่ำ

ควำมคลำดเคลื่อน MAPE ออกมำ 10% และวิธีที่ 4 กำรพยำกรณ์โดยกำรวิเครำะห์อนุกรม

เวลำของกำรท ำเหมอืงขอ้มูล (Data mining time series analysis) ผ่ำนโปรแกรม Tableau Public 

ให้ผลลัพธค์ำ่ควำมคลำดเคลื่อน MAPE ออกมำ 7.3% 

 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพโมเดลและกำรประเมินค่ำควำมคลำดเคลื่อน MAPE ที่

คำ่ที่เกิดขึน้ยิ่งน้อยยิ่งเป็นผลดีแสดงถึงว่ำคำ่ที่พยำกรณ์ออกมำนั้นมีควำมคลำดเคลื่อนจำกค่ำ

จริงเพียงใด ผู้วิเครำะห์ข้อมูลจึงเลือกใช้โมเดลอนุกรมเวลำของกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data 

mining time series analysis) ของโปรแกรม Tableau Public เป็นผลลัพธ์ที่น่ำพอใจอยู่ในระดับ

คอ่นขำ้งดี สำมำรถน ำโมเดลไปใช้งำนได้ 

 ดังนั้น ผู้วเิครำะห์ขอ้มูลจึงเลือกใช้โมเดลอนุกรมเวลำของโปรแกรม Tableau Public ใน

กำรพยำกรณ์น ำไปสู่กำรแสดงสำรสนเทศสร้ำงคุณคำ่และประโยชน์แก่ข้อมูลกำรค้ำชำยแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบ้ำน 
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 3.1.6 กำรน ำผลลัพธ์ไปใช้งำน (Deployment) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำผลองค์ควำมรู้ที่ได้

เหล่ำนี้ไปน ำเสนอข้อมูลแบบ Visualization ด้วยกำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภำพโดยใช้

โปรแกรม Tableau Public โดยด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดังนี้ 

        3.1.6.1 เข้ำมำสู่หน้ำ Dash Board กำรท ำงำนข้อมูลที่ Import เข้ำมำจะอยู่แถบ

ด้ำนซ้ำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.34 แสดงพืน้ที่กำรท ำงำนของโปรแกรม 

 

        3.1.6.2 คลิกลำกขอ้มูลที่ต้องกำรให้แสดงมำแสดงผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.35 แสดงขอ้มูลที่ต้องกำร 
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 หลังจำกที่ผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้ท ำควำมรู้จักกับเทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรท ำ

เหมอืงขอ้มูล (Data Mining) แล้วจึงน ำกระบวนกำรวเิครำะห์ขอ้มูลมำตรฐำนดังกล่ำวจัดท ำเปน็ 

Flow Chart ซ่ึงเป็นเสมือนพิมพ์เขียว (Blueprint) ที่ใช้กันอย่ำงกว้ำงขวำง ซ่ึงเป็นมำตรฐำนใน

กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ กระบวนกำรมำตรฐำนในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน Data Mining น ำ

กระบวนกำร CRISP-DM มำแปลงเป็น Flow Chart เพื่อง่ำยต่อกำรดู ศึกษำและด ำเนินกำร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.36 แสดงกระบวนกำร CRISP-DM 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต์ 

 กำรวำงแผนกำรจัดล ำดับ เนื้อหำ สำระของเว็บไซต์ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อจัดท ำเป็น

โครงสร้ำงในกำรจัดวำงหน้ำเว็บเพจทั้งหมดท ำให้เห็นโครงสร้ำงทั้งหมดของเว็บไซต์และกำร

ออกแบบโครงสร้ำงหรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหำออกเป็นส่วนต่ำง ๆ  ที่

สัมพันธ์กันและให้อยูใ่นมำตรฐำนเดียวกันจะช่วยให้น ำมำใช้งำนและง่ำยต่อกำรเข้ำอ่ำนเนือ้หำ

ของผู้ใช้เว็บไซต์ 

 3.2.1 กำรออกแบบ Wireframe หน้ำจอเว็บไซต์ 

        1) หน้ำแรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่ำง ๆ ของหน้ำเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.37 แสดงหน้ำแรกของเวบ็ไซต์ แสดงเมนูต่ำง ๆ ของหน้ำเว็บไซต์ 
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        2) หน้ำแรกของเมนูขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.38 แสดงหน้ำแรกของเมนูขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลงั 

              

        3) หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศลำว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศลำว 
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        4) หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศกัมพชูำ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.40 หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศกัมพชูำ 

              

        5) หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศมำเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.41 หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศมำเลเซีย 



69 
 

        6) หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศเมียนมำร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.42 หน้ำแสดงขอ้มูลสำรสนเทศกำรคำ้ชำยแดนฯ ยอ้นหลังของประเทศเมียนมำร ์

 

        7) หน้ำแสดงเมนูหน้ำแรกของแหล่งควำมรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้ำแสดงเมนูหน้ำแรกของแหลง่ควำมรู้ 
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        8) หน้ำแสดงเมนูแหล่งควำมรู้เกี่ยวกับอนุกรมเวลำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.44 หน้ำแสดงเมนูแหล่งควำมรู้เกี่ยวกบัอนกุรมเวลำ 

 

        9) หน้ำแสดงเมนูแหล่งควำมรู้เกี่ยวกับสำเหตุกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้ำแสดงเมนูแหลง่ควำมรู้เกี่ยวกับสำเหตกุำรคำ้ระหว่ำงประเทศ 
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        10) หน้ำแสดงเมนูแหล่งควำมรู้เกี่ยวกับโอกำสและอุปสรรคทำงกำรคำ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.46 หน้ำแสดงเมนแูหล่งควำมรู้เกี่ยวกับโอกำสและอุปสรรคทำงกำรคำ้ 

 

        11) หน้ำแสดงเมนูหน้ำแรกของพยำกรณ์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.47 หน้ำแสดงเมนูหน้ำแรกของพยำกรณ์ขอ้มูล 
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        12) หน้ำแสดงเมนูกำรพยำกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.48 หน้ำแสดงเมนกูำรพยำกรณ ์

 

        13) หน้ำแสดงเมนูวธิีในกำรพยำกรณ์ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.49 หน้ำแสดงเมนูวธิีที่ใช้ในกำรพยำกรณ์ฯ 
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        14) หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศลำว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.50 หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศลำว 

 

        15) หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศกัมพูชำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.51 หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศกัมพชูำ 
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        16) หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศมำเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.52 หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศมำเลเซีย 

 

        17) หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศเมียนมำร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.53 หน้ำแสดงเมนูผลกำรพยำกรณ์ของประเทศเมียนมำร ์
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        18) หน้ำแสดงเมนูกำรเปรียบเทียบข้อมูลกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.54 หน้ำแสดงเมนกูำรเปรียบเทียบข้อมูลกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ 

 

        19) หน้ำแสดงเมนูหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.55 หน้ำแสดงเมนหูน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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        20) หน้ำแสดงเมนูขอ้มูลใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.56 หน้ำแสดงเมนูอัปโหลดขอ้มูลใหม่ 

 

        21) หน้ำแสดงเมนูหน้ำแรกของแบบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.57 หน้ำแสดงเมนูหน้ำแรกของแบบสอบถำม 
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        22) หน้ำแสดงเมนูเกี่ยวกับเรำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.58 หน้ำแสดงเมนูเกี่ยวกับเรำ 
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3.3 บทสรุป 

 กำรด ำเนินงำนเป็นกระบวนกำรหลักในกำรจัดท ำเหมอืงขอ้มูลเพื่อกำรวเิครำะห์และใช้

ประโยชน์ในทำงธุรกิจ กระบวนกำรวเิครำะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM มำใช้ในกำรศึกษำรวบรวม 

และวเิครำะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับงำนเพื่อให้ได้สำรสนเทศของงำนอยำ่งเพยีงพอในกำรน ำไปใช้

ประโยชน์ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็นกิจกรรมส ำคัญที่จะช่วยให้เรำเกิดควำมเข้ำใจในงำนแต่ละ

ชนิด โดยเฉพำะในปัจจุบันที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็วทำงเทคโนโลยีข้อมูลส่งผลให้มี

ขอ้มูลมำก ขนำดใหญ่มำกขึ้น หรือขอ้มูลในรูปแบบใหมค่วำมส ำคัญมำกขึ้น 

 จำกกำรที่ได้วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้วย CRISP-DM จึงได้

เกิดผลกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนของ CRISP-DM ผู้วิเครำะห์ขอ้มูลมีควำมเขำ้ใจในปัญหำและ

ข้อมูลที่มีอยู่เกิดเป็นกำรรวบรวมและจัดเตรียมขอ้มูลหำประโยชน์จำกข้อมูลที่มีอยู่กระท ำกับ

ข้อมูลจ ำนวนมำกเพื่อค้นหำรูปแบบและควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยกำรสร้ำง

แบบจ ำลอง (Modeling) และน ำผลที่ได้ไปท ำกำรประเมินประสิทธิภำพ (Evaluation) ว่ำตรงกับ

วัตถุประสงคท์ี่ตั้งไวห้รือควำมน่ำเช่ือถือเพียงใด จึงน ำผลที่ได้ไปใช้เพื่อให้รำยงำนสำรสนเทศที่

ออกมำตำมข้อมูลข้ำงต้นประยุกต์ใช้ในงำน (Deployment) พัฒนำเป็นเว็บไซต์ที่บริกำร

สำรสนเทศทำงข้อมูลกำรค้ำชำยแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้ำนให้เกิดประโยชน์ในงำนหลำย

ประเภท ทั้งในด้ำนธุรกิจที่ช่วยในกำรตัดสินใจของผู้บริหำรรวมทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและสังคม 

 บทถัดไปจะกล่ำวถึงผลกำรด ำเนินงำนที่ได้ด ำเนินงำนมำทั้งหมด พร้อมอธิบำยว่ำผล

กำรศึกษำหรือผลกำรท ำโครงงำนที่ได้มำนั้นเหมือนหรือแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของผู้อื่นที่ได้

ศึกษำมำ มีกำรคน้พบสิ่งใหม่หรือไม่ ซ่ึงจะกล่ำวในบทถัดไป 

 


